                                                                                                                                                                                                              MODELO DE CLÁUSULA INFORMATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CLIENTES
[bookmark: _Hlk2683159]El texto que se muestra a continuación es un ejemplo de cláusula informativa en el tratamiento de datos de clientes. Para que le pueda ser de utilidad debe añadir sus datos como responsable y adaptar su contenido a las peculiaridades de los tratamientos que realice. Recuerde que debe proporcionar la información adicional, si su tratamiento así lo demanda, descrita en el siguiente enlace: Derecho de información
Una vez completado y adaptado, deberá incluirlo en todos aquellos formularios que utilice para recabar datos personales de sus clientes, tanto si se realizan en soporte papel como si los recoge a través de un formulario web.
Datos del responsable del tratamiento: 
Identidad: ……………………………………………………………- NIF: …………………………….
Dirección postal: …………………………………………………………………………………………
Teléfono: …………………………… - Correo electrónico: ……………………………………………

Datos del representante, en su caso:
Identidad: ……………………………………………………………- NIF: …………………………….
Dirección postal: ………………………...…………………………………………………………………
Teléfono: ……………………………. - Correo electrónico: ……………………………………………

En (nombre mercantil de la empresa o entidad) tratamos la información que nos facilita con el fin de prestarles el servicio contratado y realizar su facturación. Los datos proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial o durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones legales y atender las posibles responsabilidades que pudieran derivar del cumplimiento de la finalidad para la que los datos fueron recabados. Los datos no se cederán a terceros excepto en aquellos casos en que exista una obligación legal o una base de legitimación adecuada. 
Usted tiene derecho a obtener información sobre si en (nombre mercantil de la empresa o entidad) estamos tratando sus datos personales, por lo que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de datos y oposición y limitación, según proceda, a su tratamiento ante el responsable, en la dirección indicada, o en la dirección electrónica …………………………………………………, identificándose suficientemente en su solicitud por medios electrónicos o, en su defecto, mediante solicitud debidamente firmada. No obstante, si el responsable del tratamiento tuviese dudas razonables en relación con la identidad de la persona física que cursa la solicitud podrá solicitar que se facilite información adicional necesaria para confirmar su identidad. Asimismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfacción plena en el ejercicio de sus derechos, podrá presentar una reclamación ante la autoridad nacional de control dirigiéndose a estos efectos a la Agencia Española de Protección de Datos.
Más información sobre el tratamiento de sus datos en (indicar la url si se dispone en versión electrónica donde se contiene la política de privacidad completa del responsable; véase también la Guía para el cumplimiento del deber de informar).   
Por último, solicitamos su autorización para ofrecerle productos y servicios relacionados con los contratados y fidelizarle como cliente.
 SI
 NO
AVISO: Debe tener en cuenta que, si su cliente marca la opción NO, en ningún caso podrá enviarle publicidad.

